
 
 

Kai Plastics (www.kaiplast.de) ist eine wachsende und erfolgreiche Unternehmensgruppe. Wir bestehen aus mehreren 

etablierten Standorten sowie einem Werkzeugbau und sind Teil der Industrieholding Kai Capital (www.kaicapital.de). Als 

Spezialist für höchst präzise Spritzgusswerkzeuge, technische Kunststoffteile und Baugruppenmontage beschäftigt Kai Plastics 

an 4 Standorten in Nordrhein-Westfalen insgesamt rd. 110 Mitarbeiter. Wir sind in der Lage, Kunden erstklassige und 

umfassende Lösungen von der Entwicklung bis zur Serienfertigung anzubieten. Die dafür benötigten Spritzgießwerkzeuge und 

Montageautomaten werden innerhalb der Gruppe entwickelt und gefertigt. Unsere vorwiegend in Deutschland ansässigen 

Kunden kommen aus der Automobilindustrie und Medizintechnik sowie vielen anderen anspruchsvollen Branchen. Diese 

schätzen die hohe Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen verbunden mit unserer jahrzehntelangen Erfahrung und 

hoher Flexibilität. 

 

Für unsere Unternehmensgruppe suchen wir im Zuge einer Nachfolgeregelung eine/n 
 

 

MITARBEITER/IN im Vertriebsinnendienst/ Customer 
Service (m/w/d) in Vollzeit 

am Standort Troisdorf 

 
Ihre Aufgaben 

• Betreuung und Beratung des bestehenden anspruchsvollen Kundenkreises 

• Selbstständige Auftragsbearbeitung, Terminabsprachen und Auftragsverfolgung 

• Allgemeine Korrespondenz mit Kunden und Lieferanten 

• Unterstützung der Versandprozesse und Speditionsabwicklung 

• Pflege von Stammdaten im ERP-System 

• Kalkulation, Angebotserstellung und Nachverfolgung 

 

Ihr Profil 

• Abgeschlossene technische oder kaufmännische Ausbildung 

• Erfahrung im Umgang mit Kunden, Warenwirtschaftssystemen und MS-Office 

• Berufserfahrung in der Verkaufsabwicklung und Auftragsbearbeitung 

• Zielorientiertes Handeln, Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit 

• Sehr gute Englischkenntnisse 

• Selbstständige, strukturierte und flexible Arbeitsweise 

http://www.kaiplast.de/
http://www.kaicapital.de/


Was wir Ihnen bieten 

• Ihre fachliche und persönliche Weiterentwicklung innerhalb unserer Gruppe und die Möglichkeit, Ihren Karriereweg 

bei Kai Plastics aktiv mitzugestalten 

• Die Perspektive, sich zu entwickeln und die Chance, Dinge zu bewegen 

• Flache Hierarchien sowie eine offene und persönliche Kommunikationskultur in einem familiären Arbeitsumfeld 

• Eine überdurchschnittlich gute betriebliche Altersvorsorge 

• Einen sicheren Arbeitsplatz in unserem leistungsstarken Team 

• Eine anspruchsvolle Tätigkeit mit einem breiten Betätigungsfeld 

 

Wenn Sie Interesse an einer abwechslungsreichen und teamorientierten Mitarbeit in einem modernen Unternehmen haben, 

richten Sie bitte Ihre Bewerbung mit Angaben zur Gehaltsvorstellung und dem frühestmöglichen Eintrittstermin an: 

 

Kai Plastics GmbH & Co. KG 

Maria Tsaousidou 

Zobelweg 6 

53842 Troisdorf 

oder per Mail an: m.tsaousidou@kaiplast.de 

mailto:tsaousidou@kaiplast.de

